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Korzystasz z bankomatu? Ptacisz kartg? Badz
ostrozny!

W trakcie urlopu pieniadze wydajemy szybciej niz zwykle. Gdy w portfelu zaczyna brakowac
gotowki zazwyczaj udajemy sie do najblizszego bankomatu, badz ptacimy karta. Niestety,
czesto czynimy to automatycznie, zapominajac o podstawowych zasadach bezpieczenstwa.

Tymczasem, zachowanie przystowiowego minimum ostroznosci pozwala unikng¢ skopiowania karty
przez nieuczciwego kelnera, sprzedawce czy "naktadke" zainstalowang na bankomacie.

Dlatego pamietajmy o podstawowych zasadach bezpieczehstwa przy korzystaniu z karty ptatnicze;:
* Jesli to mozliwe, idZmy do bankomatu w towarzystwie innej osoby,

* Wyptacajac pienigdze rozejrzyjmy sie czy w sgsiedztwie bankomatu nie stoi osoba obserwujgca nas i
bezposrednie otoczenie urzadzenia,

* Przed wtozeniem karty do bankomatu sprawdzmy czy nie zostat on zmodyfikowany, czy nie ma
natozonej jakiej$ naktadki na klawiature lub w miejscu, gdzie wktadamy karte,

* Korzystajgc z bankomatu stanmy tak by zastoni¢ wystukiwany kod PIN i wyptacang kwote. Starajmy
sie takze zakry¢ klawiature np. reka tak, by ewentualnie zainstalowana przez przestepcéw kamera nie
mogta dostrzec kodu PIN,

* Nigdy nie zapisujmy kodu PIN na karcie ptatniczej lub na kartce noszonej w portfelu razem z karta,

* Jesli chcemy sprawdzi¢ czy zostata wyptacona zadana kwota zrébmy to dyskretnie. Nie liczmy
pieniedzy na oczach innych. Nie korzystajmy z pomocy obcych oséb przy wyptacie gotowki z
bankomatu. Jezeli mamy jakiekolwiek watpliwosci, lub potrzebujemy pomocy, skontaktujmy sie z
dziatem call-center, lub poprosmy o pomoc osobe znajdujaca sie w placéwce. Jednakze zadnej z tych
0s0b nie podawajmy numeru PIN karty,



* Bierzmy potwierdzenie dokonywanych transakcji. To utatwi zgtoszenie ewentualnej reklamacji, a takze
przyspieszy jej rozpatrzenie,

* Pamietajmy o odebraniu karty z bankomatu po zakonczeniu transakcji,

* Kontrolujmy stan konta na biezaco. Jesli zauwazymy w historii konta transakcje, ktérych nie
dokonalismy, natychmiast poinformujmy bank oraz zastrzezmy swoja karte,

* Ptacgc kartg w sklepie czy lokalu ustugowym pamietajmy o tym, ze karty nie wolno nawet na chwile
spusci¢ z oczu. Skopiowanie naszej karty zajmuje utamek sekundy! Ptacac karta wymagajmy, zeby
przyniesiono do nas terminal po to, by osobiscie méc wczytac karte. Jesli technicznie nie jest to
mozliwe, powinnismy razem z pracownikiem zaktadu ustugowego udac¢ sie np. na zaplecze gdzie
znajduje sie terminal,

* Jedli terminal, zachowanie kelnera, sprzedawcy lub bankomat budzg nasz niepokéj, natychmiast
powiadommy o tym Policje.
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